SEGUROS

GUIA DE ASSISTENCIA 24 HORAS
SEGURO EMPRESARIAL

Servigos de Assisténcia e Coberturas (Sinistros):
2l 3003-7727 principais capitais e regioes metropolitanas
12l 0800-704-9399 demais regioes

Assegure-se de viver



SEGUROS

ASSISTENCIA 24 HORAS

Para entrar em contato com o servico de Assisténcia 24 horas
Empresarial, ligue para 3003-7727 (principais capitais e regioes
metropolitanas) ou 0800 704 9399 (demais regides).
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RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Chaveiro - para acesso as portas de entrada da empresa

LIMITES DOS SERVICOS

Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 (duzentos reais) por Evento;
No méximo, duas Intervengdes por vigéncia.

Chaveiro - para acesso as salas da empresa

Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 (duzentos reais) por Evento;
No méximo, duas Intervengées por vigéncia.

Encanador - para evento previsto (externo)

Mao de obra do Prestador até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
para Evento previsto;
No maximo, duas Intervencdes por vigéncia.

Encanador - para problema emergencial

Mo de obra do Prestador até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
para Problema Emergencial;
No maximo, duas Intervengdes por vigéncia.

Eletricista - para evento previsto (externo)

Mo de obra do Prestador até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
para Evento Previsto;
No méaximo, duas (dois) Intervencdes por vigéncia.

Eletricista - para problema emergencial

Mo de obra do Prestador até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
para Problema Emergencial;
No maximo, duas Intervengdes por vigéncia.

Vidraceiro

Mo de obra do Prestador até RS 200,00 (duzentos reais) por Evento;
No maximo, duas Intervencdes por vigéncia.

Fixacdo de antenas receptivas de sinais

Méo de obra do Prestador até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por Evento;
No maximo, uma Intervengao por vigéncia.

Cobertura provisoria de telhados

Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por Evento;
No maximo, duas Intervengdes por vigéncia.

Regresso antecipado

Até RS 500,00 (quinhentos reais) em custo de passagem para
recuperagéo do Veiculo por Evento;
No méximo, duas Intervengdes por vigéncia.

Recuperacéo de veiculos

Até R$ 500,00 (quinhentos reais) em custo de passagem para
recuperacéo do Veiculo por Evento;
No maximo, duas Intervengdes por vigéncia.

Limpeza da empresa

Mao de obra do Prestador até R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
por Evento;
No maximo, duas Intervengdes por vigéncia.

Guarda ou vigilancia emergencial do imovel

Até RS 800,00 (oitocentos reais) por Evento;
No maximo, duas Intervengdes por vigéncia.

Mudanca e guarda-moveis

Até RS 800,00 (oitocentos reais) por Evento;

No maximo, duas Intervengdes por vigéncia.

O local para a guarda dos méveis esta limitado a 50 (cinquenta) Km do
endereco do Segurado na apdlice.

Transmissao de mensagens urgentes

Ilimitado
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ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Chaveiro - para acesso as portas de entrada da empresa

LIMITES DOS SERVICOS

Envio de Profissionais para orcamento, sendo os custos dos servicos e
da mao de obra de responsabilidade do usuario - Sem Limite.

SERVICOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orgamento para deteccao eletronica de
vazamentos);

- Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL
(de segunda a sexta, das 8h as 18h):

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletronicos (linha
marrom);

- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados
com até 4mm de espessura, exclusivamente para portas e janelas
internas ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e
vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes,
exceto moveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos
que ndo contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A
substituicdo de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e
eixos) sera inclusa na elaboracao do orgamento mediante disponibilidade
do prestador de servigos;

- Pintores.

Locacdo de microcomputadores e impressoras

Até 7 (sete) dias de locacdo por Evento;

Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para locagao do
microcomputador por Evento.

No maximo, 2 Intervengdes por vigéncia.

Consultoria orcamentaria

Sem limite de utilizagéo.

Conserto de ar-condicionado

Méo de obra do Prestador até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
por Evento;
No maximo, 2 Intervengdes por vigéncia.

Gerador provisorio

Limite até R$ 600,00 (seiscentos reais) por Evento;
No maximo, 1 Intervencdo por vigéncia.

Reparo de bebedouro

Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por Evento;
No maximo, 2 Intervengdes por vigéncia.

Conserto de eletrodomésticos (Linha Branca e Marrom)

Méo de obra do Prestador até R$ 350,00 (duzentos e cinquenta reais)
por Evento;
No maximo, 2 Intervengdes por vigéncia.

Vidraceiro especializado (espelhos)

Mo de obra do Prestador até R$ 200,00 (duzentos reais) por Evento;
No méximo, 2 Intervengées por vigéncia.

Conserto de porta ondulada

Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por Evento;
No maximo, 2 intervengdes por vigéncia.

Courier

Até RS 500,00 (quinhentos reais) em custo de Courier por Evento;
No méximo, 2 Intervengées por vigéncia.
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ASSISTENCIA EMPRESARIAL

SERVICOS LIMITES DOS SERVICOS

Desentupimento Mao de obra do Prestador até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
por Evento;
No maximo, 2 Intervencdes por vigéncia.

Substituicao provisoria de eletrodomésticos (Linha Branca - Copa) Até RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por Evento;
No maximo, 2 Intervengdes por vigéncia.

Fornecimento de cacamba Até RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) em custo de 01
cacamba por Evento;
No méximo, 1 Intervengdo por vigéncia.

Dedetizacao Mao de obra do Prestador até R$ 1.500,00
(mil e quinhentos reais) por Evento;
No méaximo, 1 Intervencéo por vigéncia.

Help Desk - PME Desktop e notebooks;

Equipamentos e periféricos;

Smartphones, tablets e dispositivos moveis;
Smart TV;

Sem limite de orientacéo e suporte.
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CONDICOES

CONTRATUAIS
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Descricao do produto assisténcia empresarial

1.1. DEFINICOES
USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do plano de assisténcia & empresas, contratado com a contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da empresa coberta, sempre dentro do territério nacional, tal como
especificado no cadastro.

MANUTENCAO GERAL: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével em plenas condicdes de funcionamento. Os
servicos a serem prestados pela SEGUROS SURA, no que se refere @ manutencao geral, correspondem a prestacgdo de servico ao
usuario nas especialidades definidas, englobando conservacdo, adequagdo, restauracdo e substituicdo preventiva.

EVENTO PREVISTO: evento externo, subito e fortuito, involuntario por parte do usuario ou de seus prepostos, que provoque danos
materiais no imdvel e/ou resulte em ferimentos nos seus ocupantes, decorrente das seguintes situacoes:

+ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a empresa, como
por exemplo, arrombamento);

+ INCENDIO/RAIO/EXPLOSAO;

» DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);

+ DESMORONAMENTO;

1+ VENDAVAL/GRANIZO/FUMACA;

+ ALAGAMENTO (danos por agua, proveniente sibita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua);
+ IMPACTO DE VEICULOS;

1 QUEDA DE AERONAVES.

PROBLEMAS EMERGENCIAIS: eventos subitos, inesperados, ocasionados pela danificacdo ou desgaste de materiais no imével,
independentemente da ocorréncia de Evento Previsto, que exijam um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio, com servigos previstos para as seguintes situagdes:

- PROBLEMAS HIDRAULICOS: vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros,
valvulas de descarga, registros, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, excluidos
entupimentos provenientes da caixa de inspegao de gordura e esgoto da empresa;

- PROBLEMAS ELETRICOS: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca
de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) decorrentes de problemas funcionais ou que possam acarretar curto-circuito ou
interrupgdo de energia na empresa;

- CHAVEIRO: perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao imovel.

- QUEBRA DE VIDROS: evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do usudrio, que resulte na quebra de vidros de
portas, vitrines e janelas externas, deixando o acesso a empresa vulneravel.

Obs.: ostipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, sendo transparente e até 4mm de espessura. ASEGUROS SURA
nao tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora
de linha de fabricacdo. A responsabilidade da SEGUROS SURA sera retirar o usuario da situacao emergencial, colocando um vidro
transparente ou tapume e o servigo sera encerrado.

FATO GERADOR: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento Emergencial especificados anteriormente, para
aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando atender da melhor forma o usuario/segurado, retirando-o da
situacdo emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando ou ocasionou o problema, podendo
envolver varios componentes ou pontos durante a assisténcia. Por exemplo: caso ocorra um raio ou queda de energia danificando
ldmpada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, sera prestado o servico para restabelecer a energia e o perfeito
funcionamento de todos os pontos, consumindo uma intervencao, respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligagao com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia ndo afetou a fiagdo da cozinha e
o cliente informa que as tomadas deste comodo estdao em curto ou sem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida, descontado
do limite de outra intervencao, caso o usuario/segurado disponha e concorde, solicitando, nesse caso, a abertura de uma nova
assisténcia. Uma outra opgdo sera o usuario/segurado arcar com as despesas extras diretamente com o prestador, para que nao
seja consumido o seu limite de intervengao.
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ASSISTENCIA: 0 servico que serd prestado pela SEGUROS SURA, obedecendo-se &s condicBes gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: corresponde, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos no
imdvel, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SEGUROS SURA, a serem selecionadas e/ou
contratadas porsua conta, risco e conforme os proprios critériosde escolha, para prestacao dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: o municipio de domicilio do usurio constante do cadastro.
LIMITE: o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado, estabelecido em fungdo de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;
¢) Numero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario dentro do periodo de 12 (doze) meses.

1.2. PRAZOS/VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado com a contratante.

1.3, AMBITO TERRITORIAL
Os servigos terdo extensdo para todo o territorio nacional.

14. SERVICOS

1.4.1 CHAVEIRO PARA ACESSO AS PORTAS DA ENTRADA DA EMPRESA

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves), que impega o
acesso do usuario a(s) porta(s) da empresa ou que deixe a empresa vulneravel pelo mau funcionamento, a SEGUROS SURA
se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do servigo, ou seja, abertura ou conserto e copia de chave (simples
ou tetra) quando necessario. Ndo estdo previstos para esse servico a confecgdo de novas chaves, servicos ligados a
estética ou por conveniéncia. Nesses casos as despesas deverdo ser assumidas diretamente entre o usuario e o prestador,
ndo tendo a SEGUROS SURA qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadastrada ficar vulneravel e for
necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a SEGUROS SURA se encarregara do envio de um
profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

OBSERVACOES

a) Entende-se por acesso tanto a entrada quanto a saida do usudrio da empresa, caso este esteja com problemas na
fechadura da porta externa ou sem as chaves

b) Servico disponivel para portas e portdes de acesso a empresa

c) Este servigo ndo cobre chave eletronica em qualquer caso

d) O custo de execugdo do servico que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do usuario

e) A SEGUROS SURA se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra e material basico até o limite, e qualquer despesa
com material ndo basico pela Assisténcia, sera de responsabilidade do usuario

f) Excepcionalmente para criangas menores de doze anos, pessoas com deficiéncia fisica ou intelectual, bem como
idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum cdmodo da empresa, sera enviado o profissional para prestar
o atendimento

1.4.2 CHAVEIRO PARA ACESSO AS SALAS DA EMPRESA

Na hipdtese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves), que impega o
acesso do usuario a(s) porta(s) de entrada da sala, a SEGUROS SURA se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo
do servigo, ou seja, abertura ou conserto e 01 copia de chave (simples ou tetra) quando necessario. Nao estdo previstos
para esse servigo a confeccao de novas chaves, servicos ligados a estética ou por conveniéncia. Nesses casos as despesas
deverao ser assumidas diretamente entre o usuario e o prestador, nao tendo a SEGUROS SURA qualquer responsabilidade
pelo pagamento.
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OBSERVACOES

a) Entende-se por acesso tanto a entrada quanto a saida do usuario as salas da empresa, caso este esteja com problemas
na fechadura da porta ou sem as chaves

b) Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso

¢) O custo de execucao do servico que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do usuario

d) A SEGUROS SURA se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra e material basico até o limite, e qualquer despesa
com material ndo basico pela Assisténcia, sera de responsabilidade do usuario

1.4.3 ENCANADOR PARA EVENTO PREVISTO (EXTERNO)

Na hipotese de Alagamento (danos por agua, proveniente subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede
interna de dgua), nos casos em que o imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em fungdo de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para essa situacdo, a SEGUROS SURA enviara um profissional e material basico até
o limite para conter provisoriamente a situagao de alagamento.

OBSERVACOES

1) Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a intencdo do usuario

2) O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento

3) Quando a empresa se localizar em edificio em condominio, a prestagao deste servico se limitara as areas privativas da
empresa segurada, estando excluidas, portanto, areas comuns do condominio

EXCLUSOES

a) Quebra de parede, teto ou piso

b) Casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza

¢) TubulagGes de esgoto e caixa de gordura

d) Reparos definitivos

e) Locagao de andaime

f) Custos de execugao do servigo que excederem os limites

g) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccao eletronica

h) Tubulagbes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC, por exemplo: cobre, ago ou ferro

i) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, entre outros)

1.4.4 ENCANADOR PARA PROBLEMA EMERGENCIAL

Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulagGes (aparentes) em PVC de 1 a 4
polegadas ou em dispositivos hidraulicos, como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d'agua,
caixa acoplada, registros, a SEGUROS SURA arcara com o custo de mdo de obra e material basico até o limite para
a contengdo emergencial, desde que tecnicamente possivel. Este servico ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de
gordura que possam provocar alagamento no imovel.

OBSERVACOES

1) O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento

2) Quando a empresa se localizar em edificio em condominio a prestagdo deste servigo se limitara as areas privativas da
empresa segurada, estando excluidas, portanto, areas comuns do condominio

EXCLUSOES

a) Quebra de parede, teto ou piso

b) Casos de inundagdo, enchentes ou eventos da natureza
¢) TubulagGes de esgoto e caixa de gordura

d) Reparos definitivos
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e) Locacao de andaime

f) Custos de execugao do servico que excederem os limites

g) Utilizacao de qualquer equipamento de deteccdo eletronica

h) Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (por exemplo: cobre, ago ou ferro)

i) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, entre outros)

1.4.5 ELETRICISTA PARA EVENTO PREVISTO (EXTERNO)

Na hipétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de falhas
ou avarias nas instalacoes elétricas da empresa, ocasionadas por raio ou sobrecarga de energia, que provoquem a falta
de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias comuns, a SEGUROS SURA sera responsavel pelo envio do
profissional e material basico até o limite estabelecido, para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da
energia elétrica, desde que que tecnicamente possivel, quando ndo envolver cabine primaria e/ou gerador de energia.

EXCLUSOES

a) Quebra de parede, teto ou piso

b) Troca ou Instalagdo de fiagao

c) Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento
eletronico, eletrodoméstico e eletroeletronico, bem como qualquer servigo ndo descrito nas definigdes

d) Locagao de andaime

e) Custos de execucao do servico que excederem os limites

1.4.6 ELETRICISTA PARA PROBLEMA EMERGENCIAL

Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados), decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de energia na rede de baixa tensao da empresa. A SEGUROS
SURA se responsabilizara pelo envio do profissional e material basico até o limite estabelecido, para conter a situacao
emergencial, desde que tecnicamente possivel.

EXCLUSOES

a) Quebra de parede, teto ou piso

b) Troca ou Instalacao de fiacdo

c) Portao Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone
interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer
servigo nao descrito nas definicbes

d) Locagao de andaime

e) Custos de execucao do servigo que excederem os limites

1.4.7 VIDRACEIRO

Na hipdtese de Quebra de Vidros de portas, vitrines ou janelas externas, a SEGUROS SURA se encarregara do envio de um
profissional qualificado para conter a situagdo, quando for possivel executar os servicos definitivos, arcando com o custo
de mao de obra e o material basico de reposicdo necessario. O material serd vidro transparente basico (canelado, liso ou
martelado, até 4mm de espessura). A SEGUROS SURA ndo tera responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos,
fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao.
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Obs.: os custos de execucao do servigo que excederem os limites apresentados, serao de responsabilidade exclusiva do
usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da SEGUROS SURA, cuja premissa € a resolucdo do
problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso nao seja possivel a realizagdo do servico
de vidraceiro nos termos anteriormente mencionados, a SEGUROS SURA fornecera a colocacdo de tapume, neste caso
0 servico sera encerrado e o prestador nao voltara para a troca do vidro. A SEGUROS SURA ndo se responsabiliza pela
substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questGes estéticas da empresa.

1.4.8 FIXACAO DE ANTENA RECEPTIVA DE SINAIS

Na hipotese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves), se ocorrer deslocamento ou
perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a SEGUROS SURA enviard uma empresa especializada para realizar
o reparo emergencial do sistema de fixacdo da antena ou retira-la para evitar riscos maiores as areas comuns, desde que
tecnicamente possivel.

Obs.: os custos de execugdo do servico que excederem os limites citados, serdo de responsabilidade do usuario. A
SEGUROS SURA ndo tera responsabilidade sobre a sintonia dos canais e regulagem da imagem. Caso haja a necessidade
de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 metros), seja seguranga ou seja possibilidade do agravamento do dano,
0 pagamento das despesas de locacdo de andaime sera de responsabilidade do usuario.

1.49 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves), quando as telhas forem danificadas e necessitarem substituicdo, a
SEGUROS SURA providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do telhado com lona, plastico ou outro
material apropriado, a fim de proteger provisoriamente o imdvel.

IMPORTANTE: a responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usuario.

EXCLUSOES

a) Garantia ap6s 48 horas da colocacao dalona

b) Troca de telhas

¢) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais

d) Servigos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinacao
superior a 35 graus que oferegam risco de acidente ao prestador

e) Custos de execugao do servico que excederem os limites anteriores

f) Locagdo de andaime

1.4.10 REGRESSO ANTECIPADO

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves) ou Quebra de Vidros, se o responsavel
pela empresa estiver em viagem, dentro do territério nacional, e for necessario o seu regresso em funcao de danos ao
imdvel, a SEGUROS SURA providenciara uma passagem aérea na classe econdmica ou outro meio de transporte, a critério
da SEGUROS SURA, para o seu retorno. Com esta finalidade, a SEGUROS SURA podera usar, negociar, providenciar,
compensar, com as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do usuario,
caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar seu retorno.

Obs.: os custos de execugdo do servico que excederem os limites anteriores, serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario. Esse servigo sera fornecido desde que o usuario esteja a mais de 300 quildbmetros do local ou o trajeto por via
rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.
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1.4.11 RECUPERAGAO DO VEICULO

Na hipotese de utilizacdo do servico de Regresso Antecipado, se o responsavel necessitar retornar ao local onde deixou o
seu veiculo, a SEGUROS SURA se responsabilizara pelo custo de uma passagem aérea na classe econémica ou outro meio
de transporte, a critério da SEGUROS SURA, para que o veiculo possa ser recuperado.

Obs.: 0s custos de execugdo do servico que excederem os limites anteriores, serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.

2.1 LIMPEZA DA EMPRESA

Na hipdtese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval), se houver a
necessidade de profissionais para a realizacao de servicos emergenciais de limpeza, para dar condicdes de habitacao a
empresa sem descaracterizagdo do evento previsto, a SEGUROS SURA se responsabilizara pelas despesas decorrentes
desse servico.

Entende-se por condigGes de habitagdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios do
evento que atrapalhem as condicOes de habitacao do imdvel, desde que esta limpeza ndao descaracterize o evento previsto,
fato causador do dano.

EXCLUSOES

a) Atos de vandalismo, invasao, arrombamento

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo

c) Servicos de faxina

d) Limpeza de bens moéveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto
e) Despesa com material

f) Custos de execucdo do servico que excederem os limites

g) Locacao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira

2.2 GUARDA OU VIGILANCIA EMERGENCIAL DO IMOVEL

Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto
de veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo) se a empresa ficar vulneravel em funcao de danos as portas,
janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imoével colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes
em seu interior, a SEGUROS SURA vai-se encarregardas despesas de um profissional de vigilancia (sem armamento) para
resguardar a empresa, apos tentativa de contencdo emergencial aos locais avariados.

Obs.: os custos de execucdo do servigo que excederem os limites anteriores serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.
O usuario sera responsavel por garantir condigdes minimas, ao profissional, por exemplo, disponibilidade de local coberto
€ acesso a sanitario, entre outros.

2.3 MUDANCA E GUARDA-MOVEIS

Na hipdtese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo), a empresa ficar inabitavel ou existir a necessidade de
reparos ou reformas que exijam a transferéncia de mdveis e bens pertencentes a empresa ou um especifico comodo, a
SEGUROS SURA vai-se encarregar das seguintes despesas:

Importante: A indicacdo do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo usuario, e o limite é de ida e volta até
uma distancia de 50 quilémetros do domicilio
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Obs.: os custos de execugdo do servico que excederem os limites acima, serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.
Este servico sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100 mil habitantes. Para cidades sem infraestrutura,
consultar a Central de Atendimento.

2.4 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
Se considerar necessario, 0 usuario tera a disposicdo a Central de Atendimento 24 horas da SEGUROS SURA para a
transmissdo de mensagens urgentes as pessoas indicadas pelo usuario, dentro do Territdrio Nacional.

2.5 MANUTENGAO GERAL

A SEGUROS SURA disponibiliza profissionais aptos para designar servicos de conservacao e/ou pequenas benfeitorias
necessarias a empresa. Os servigos a serem prestados pela SEGUROS SURA, no que se referem a Manutencdo Geral,
correspondem a prestacdo de servico ao usuario nas especialidades definidas a seguir.

SERVICOS 24 HORAS

+ Eletricistas

+ Encanadores (exceto orcamento para deteccdo eletronica de vazamentos)
+» Chaveiros

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h)

+ Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrénicos (linha marrom)

+» Pedreiros

« Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm de espessura, exclusivamente para
portas e janelas internas ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado)

+ Marceneiros (exclusivamente para portas, portoes, grades e batentes, exceto mdveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes)
+ Serralheiros (exclusivamente para portas, portes, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas, acrilicas, vidros
e madeira). A substituicdo de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera incluida na elaboragdo do
orcamento, mediante disponibilidade do prestador de servigos

¢ Pintores

Importante

a) Os custos de execucdo do(s) servigo(s) serdo de responsabilidade exclusiva do usuario, obedecendo a uma tabela de
precos diferenciada, previamente aprovada pela SEGUROS SURA. Os profissionais citados sdo pessoas juridicas ou fisicas
selecionadas pela rede de prestadores da SEGUROS SURA, aptos a fornecer servicos com qualidade e garantia

b) Noagendamento de servigos que ndo sejam emergenciais, 0 prazo para envio do prestador sera 48h, de segunda a sexta-feira
¢) OusuariodeveraconsultaraCentral paraseinformar se sua cidade possui prestador disponivel. Ndo havera deslocamento
de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada

d) Para conjunto de servicos os orgamentos sao limitados a no maximo dois por vigéncia

e) Ndo sera fornecido atendimento para construcoes de comodos ou aumento da area construida do imével

f) Os servicos de eletrodomésticos e eletroeletronicos sdo exclusivamente para: Eletrodomésticos (linha branca) Fogao,
Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Loucas, Lavadora de Roupas,
Tanquinho e Secadora de Roupas; Eletroeletronicos (linha marrom), Televisdo (Convencional, LED, LCD e Plasma),
videocassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home theater

g) Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletronicos de fabricagdo nacional estdo disponiveis nas cidades que tenham
prestadores credenciados. Nao havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada

h) Nao sera fornecido atendimento para construges ou aumento da area construida do imével, sendo o servigo exclusivo
para pequenas benfeitorias do imdvel

i) A SEGUROS SURA ndo possui engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para acompanhamento de reformas que
necessitem de projetos de qualquer natureza para execucao

j) A SEGUROS SURA dara trés meses de garantia sobre os servigos prestados pela nossa rede de prestadores
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2.6 LOCACAO DE MICROCOMPUTADOR E IMPRESSORA

Em virtude de danos causados por Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves na Empresa Assistida, a SEGUROS
SURA disponibilizara a locagdo de um microcomputador e impressora pelo prazo a ser definido pela pessoa usuaria.

Para efetivacao da locacdo, deverao ser observadas as condicoes da Locadora, que podera exigir no ato da locagdo caugao
em cartdo de crédito e identificacdo da Empresa Assistida.

A entrega do bem locado sera feita exclusivamente ao titular do cartdo de crédito. A SEGUROS SURA disponibilizara o
equipamento em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, em dias Uteis em horario comercial. A locacdo sera disponibilizada
somente com a retirada do bem danificado. A Empresa Assistida sera responsavel pelo custo da locagao.

Obs: havendo falta de estrutura local a Central de Atendimento fard uma pré-autorizacdo para posterior ressarcimento dos
valores, até valor de limite contatado.

2.7 CONSULTORIA ORCAMENTARIA

A Central SEGUROS SURA disponibilizara um servigo de informagGes, fornecendo aos usuarios os custos aproximados de
material e mdo de obra para servigos basicos.

A responsabilidade da SEGUROS SURA se limita a indicagdo de custos aproximados de material e mao de obra, lembrando
que estes podem variar conforme o material estimado ou empresa contratada pelo usuario para executar o servico, ficando
a critério deste a execugdo ou ndo dos servicos e aceitacao dos orgamentos e pregos indicados pelos prestadores.

2.8 CONSERTO DE AR-CONDICIONADO

Havendo a necessidade em decorréncia de defeito técnico (falha ou pane elétrica, eletrbnica, mecanica ou outra que
impega a utilizacao do produto) do escritdrio da empresa assistida, a SEGUROS SURA enviara um técnico especializado para
realizar o reparo no aparelho de ar-condicionado ou limpeza de filtros, sem remocao do aparelho. Exclusdo: desmontagem,
reparo do equipamento e limpeza para equipamentos com garantia de fabrica. Detalhes para manutengao corretiva: troca
de placa, capacitor, sensores e troca de gas.

Obs.:

1) Modelos de aparelhos cobertos: compactos como Split e Mini Split.

2) Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento fard uma pré-autorizagdo para posterior ressarcimento,
conforme o custo definido pela SEGUROS SURA.

3) Caso seja necessaria a retirada do produto, mas nao seja possivel com base nas condigdes do aparelho ou do local de
instalacdo, a assisténcia sera encerrada.

4) Neste Ultimo caso, também serd autorizado o ressarcimento, descontando a visita do profissional.

5) Nao cobre material.

6) Estdo elegiveis para o conserto equipamentos com até 06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade
sera verificada por meio da nota fiscal de compra ou do nimero de série do equipamento.

7) Estdo excluidos aparelhos de ar-condicionado central, e qualquer troca de pegas ou motores serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

2.9 GERADOR PROVISORIO
Em casodefaltadeenergianaEmpresaSegurada, fornecida pelaconcessionaria da cidade, queimpossibilite seu funcionamento,
a SEGUROS SURA disponibilizara um gerador provisorio de até 16 KVA para restabelecer a energia basica no local.
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Obs.: 0s custos de execucdo do servico que excederem os limites anteriores serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.
Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento fard uma pré-autorizacdo para posterior ressarcimento dos
valores, até valor de limite contatado.

2.10 REPARO DE BEBEDOURO

Em caso de quebra do bebedouro da Empresa Assistida, sera disponibilizado um profissional para ajustes e reparos desse
bebedouro até o limite.

Esta excluido do servico reparo em equipamentos fora de linha, dentro da garantia ou equipamentos que ndo possuam
assisténcia técnica credenciada no Brasil, limpeza interna e externa, reparo em qualquer parte estética do equipamento.
Qualquer troca de pegas ou motores sera de responsabilidade exclusiva do usuario.

Obs.: 0s custos de execucdo do servigo que excederem os limites anteriores serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.

2.11MAO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS E ELETROELETRONICOS
Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletronico, a SEGUROS SURA arcara com o custo de méo
de obra para conserto. Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico, pertencentes a residéncia
segurada, desde que a garantia do fabricante tenha sido expirada e haja peca disponivel para o conserto.

+ LINHA BRANCA
Cozinha - Fogdo, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Frigobar, Freezer e Lavadora de Lougas;
Lavanderia — Centrifuga, Lavadora de Roupas, Lava e Seca, Tanquinho e Secadora de Roupas.

+ LINHA MARROM
Televisao (Convencional, LED, LCD e Plasma), videocassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home Theater.

Os eletrodomeésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 10 (dez) anos de idade na data da
ocorréncia do defeito, conforme plano de cobertura contratado. A idade sera verificada a partir da nota fiscal de compra
ou do nimero de série do eletrodoméstico.

O conserto de eletrodomésticos/eletroeletronicos estara condicionado a existéncia de pecas de reposicao na rede de
assisténcia técnica autorizada no pais.

Para os eletrodomésticos/eletroeletrénicos sem pecas de reposicao ou com mais de 6 anos de idade, sera realizado apenas
o servigo de mao de obra, sendo responsabilidade do usuario o fornecimento da peca para realizar o reparo do aparelho.
Importante: ndo havera retorno de garantia ocasionado a defeitos causados pela peca adquirida pelo usuario, uma vez que
o proprio usuario devera solicitar a garantia do item ao fabricante ou ao estabelecimento onde adquiriu a peca.

EXCLUSOES

1) Servicos providenciados diretamente pelo usuario

2) Decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela Central de Atendimento

3) Produto Importado e/ou que ndo possua pegas disponiveis para substituicdo e finalizagdo do conserto

4) Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de “recall”

5) Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosao, dano elétrico, desmoronamento,
alagamento, vandalismo, entre outros)

6) Causado por variacdo de tensao (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados no Produto

7) Produto cujo nimero de identificacdo do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem como produto
com idade acima do determinado para atendimento

8) Causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada

9) Negligéncia do Segurado ou danos causados por queda
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10) Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas, acessorios, entre outros

11) Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais, entre outros)

12) Quaisquer custos para servicos de instalagdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem, limpeza, lubrificacdo,
regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencdo de carater periddico ou preventivo do produto

13) Caso exista a necessidade de locacao de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), o servigo nao
podera ser disponibilizado

14) Fornecimento de qualquer servico que nao esteja descrito nas definicdes

2.12 VIDRACEIRO ESPECIALIZADO (ESPELHOS)

Em _%as% de quebra de espelhos a SEGUROS SURA enviara um Prestador para realizar a reparagdo ou troca do espelho
anificado.

Estdo incluidos nesse servigo as despesas de envio e custo de mdo de obra dos profissionais, e materiais basicos para

troca ou reparo do espelho.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial contratado.

OBSERVAGAO: quando a empresa do Cliente se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servico se limitara
as areas privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento fara uma pre-autorizagdo para posterior ressarcimento dos
valores, utilizando como parametro a média gasta pela rede de prestadores na regido até, no maximo, o limite contratado.

2.13 CONSERTO DE PORTA ONDULADA

Caso necessario, a SEGUROS SURA enviara um profissional para reparo, em carater paliativo, de porta do tipo ondulada,
para seguranga do estabelecimento. Estdo previstos reparos no conjunto de trancas, travas, chaves e fechaduras, e ainda a
lubrificacdo e limpeza dos trilhos e do conjunto mecanico. Disponivel apenas nas cidades de Sdo Paulo e/ou Rio de Janeiro.
Ndo estdo garantidos os reparos emergenciais em decorréncia de impacto de veiculos terrestres ou aéreos ou roubo/furto
e reparos ou mesmo troca das laminas e soleira dos trilhos metalicos.

2.14 COURIER

Em virtude de acidente do Funcionario contratado como office boy ou do Cliente em decorréncia de Acidente que
impossibilite este de locomover-se, mediante comprovante médico a SEGUROS SURA providenciara um courier, por um
periodo de 5 (cinco) dias Uteis, para pagamentos de contas e outros servicos ligados a atividade da Empresa Assistida.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite, estao excluidos desse servico o transporte de dinheiro.

2.15 DESENTUPIMENTO

Em caso de entupimento de tubulacdes de pias, sifdes, ralos, vasos sanitarios, calhas e tubulacdes, desde que
pertencentes e localizadas no terreno e area construida do imdvel e que todas as caixas de inspecdo sejam conhecidas
ou indicadas por planta, a Assisténcia Empresarial se encarregaré das despesas com mdo de obra de um Prestador
necessarias para o desentupimento.

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel por meio de tampas ou grelhas removiveis) ou tubulagado
de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, pela falta de escoamento dos detritos, a SEGUROS SURA enviard um
profissional para executar a limpeza e desobstrugao da caixa de gordura, executando a remogao e raspagem das placas e/
ou o desentupimento da tubulacao de esgoto, conforme necessidade e limite contratado.
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RISCOS EXCLUIDOS

+ Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario

+ Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, cdrregos, lagos ou qualquer outro evento natural

» Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente pelo interessado,
sem prévia autorizacdo

+ Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdével (mdveis, quadros, entre outros), que
obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execucao do servico de assisténcia

» Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria

» Equipamentos de succao (bombas, caminhdes, caldeiras, entre outros)

+ Equipamentos de detecgdo eletronica

+ Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial)

» Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros

+ Falta de conservagdo dos encanamentos, bem como caixa de gordura (avarias prévias)

* Servico de desobstrucao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa

« Remogdo ou transporte de dejetos e residuos

+ Desentupimento em tubulacdes de ceramica (manilhas)

+ Limpeza de fossa séptica

2.16 SUBSTTITUCAO DE ELETRODOMESTICO (LINHA BRANCA- COPA)

Se na ocorréncia de um Evento Previsto na Empresa Assistida que danifique os eletrodomésticos do tipo “linha branca”
(freezer, refrigerador, maquina de lavar roupas, maquina de secar roupas, fogdo, depuradores de ar e exaustor de ar)
ficarem impossibilitados de uso, e, se, pela falta de um destes eletrodomésticos, a vida cotidiana dos funcionarios da
empresa for afetada, a SEGUROS SURA se responsabilizara pela substituigdo provisoria do eletrodoméstico para conter a
situacao.

A assisténcia fornecera aparelhos eletrodomésticos disponiveis em sua rede credenciada para suprir as necessidades do
Usuario, ndo se comprometendo a fornecer o equipamento idéntico ao que o Usuario possua na empresa assistida.

2.17 FORNECIMENTO DE CACAMBA

Em caso de reformas envolvendo a empresa assistida, sera feito o fornecimento de cagamba para colocagdo de entulhos
(residuos da construcao civil, como: componentes ceramicos — tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, argamassa,
concreto, pedra, areia e terra) proveniente da reforma da empresa assistida. A quantidade de diarias dependera das normas
do municipio e o local para colocar a cagamba sera de responsabilidade do segurado.

OBSERVAGAO: N3o hé cobertura para a colocagdo do entulho na cacamba, multas ou infracdes sofridas pela permanéncia
da cagamba em local desapropriado ou descarte de material proibido por lei.

DISPONIBILIDADE: Até trés dias, conforme legislacdo local. Uma intervencdo/vigéncia.

2.18 DEDETIZAGAO

A SEGUROS SURA enviara ao imdvel cadastrado, uma empresa especializada no servigo de dedetizacdo para prevencado
ou controle de pragas urbanas (aranhas, baratas, carrapatos, caramujos, escorpides, formigas, grilos, lacraias, moscas,
mosquitos, vespas, pulgas, ratos, percevejos e tragas) no imdvel, respeitando o limite contratado.

IMPORTANTE
1) O prazo de garantia dependera da avaliagdo técnica da empresa credenciada, que emitira um Certificado ou Comprovante
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de Garantia dos Servicos ou um Checklist, podendo ser com até 30 dias de validade, conforme previsto em lei.
2) ASEGUROS SURA esta preparada para atender as grandes cidades e principais capitais. Para cidades sem infraestrutura
consultar a Central de Atendimento.
3) O agendamento devera ser feito com 3 dias de antecedéncia
4) Dependendo do tipo de praga, o imdvel devera ficar vazio de 06h a 12h (conforme o tipo de produto).
) Animais de estimacdo deverao ser retirados do local
) Ndo esta contemplado o servigo de Descupinizacao

o U

2.19 EXCLUSOES GERAIS

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

« Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

+ Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacdo bélica, rebelido, revolucdo,
vandalismo, greves e tumultos;

+ Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;

« Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

+ Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes, ndo previstos nas
garantias desta proposta;

+ Eventos decorrentes de problemas anteriores ao inicio do contrato ou que caracterizem falta de manutencdo do Imoével;
+ Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

+ Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos, erupcao
vulcanica, inundagdo ou qualquer outro convulsao da natureza;

+ Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

» Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da SEGUROS SURA ou, ainda, aqueles
contratados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagdo;

» Despesas com locacgdo de andaime;

+ Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel (moveis, quadros, entre outros), que
obstrua ou impega o acesso ao local para a execugao do servigo de assisténcia;

+ Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na execugao, que possam oferecer
riscos de acidente ao prestador;

+ Caso haja a necessidade de locacdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), o servico nao
podera ser disponibilizado;

+ Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas definigdes;

+ Execugdo de servicos que necessitem de mao de obra especializada, ferramentas ou equipamentos especiais que ndo
facam parte da execucdo do servigo contratado.

2.20 HELP DESK - PME

+ DESKTOP E NOTEBOOKS
Quando solicitado pelo Usudrio, a Seguros Sura Assist providenciara a instalacao, configuragdo ou reparo em computadores
Desktop, Notebook e periféricos, desde que tecnicamente possivel, pelo suporte técnico via telefone ou Acesso Remoto.

CONFIGURAGAO DE E-MAIL

Sempre que necessario, sera prestado o auxilio a configuracdo de e-mails para os seguintes servigos:
» Resgate de e-mails;

» Reset de senha do e-mail;

» Recebimento de e-mails repetidos;
+ Problemas no calendario;

+ Falha no recebimento de e-mails;

¢ Falha no envio de e-mails;

* Lentiddo;

+ Informacdes da conta;

+ Indisponibilidade geral;

+ Exclusao de grupo de e-mail;

+ Exclusao de conta;

¢ Excluir e-mail no grupo;

+ Envio de e-mails duplicados;

» Desbloqueio de spam;
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« Criar conta;

¢ Criacao de grupo de e-mail;

+ Configuragao de outlook;

« Catalogo de enderecos;

+ Bloqueio de spam;

+» Bloquear conta e-mail;

¢ Inclusdo de e-mail ao grupo;

¢ Adicdo de assinatura de e-mail;

+ Configuracdo de Outlook, Outlook Express, Windows Mail e Thunderbird.

CONSULTORIA PARA MELHORIA DO COMPUTADOR
+ Orientagdo da configuracdo de hardware ideal de acordo com a necessidade do usuario.

SUPORTE A SOFTWARES

« Instalacdo de softwares originais
+ Desinstalagao

+ Configuragao

+ Aplicacdo nao abre

+ Upgrade

* Reinicia constantemente

+ Indisponibilidade de funcao

+ Lentiddo

+ Mensagens de erro

SUPORTE AO ANTIVIRUS

* Upgrade

+ Reinicia constantemente

+ Realizar varredura

+ Instalacao

+ Indisponibilidade de funcdo
+ Desinstalagdo

+ Configuracao

+ Aplicagao ndo abre

» Ameaca de virus

SISTEMA OPERACIONAL

+ Transferéncia de arquivos

+» Suporte ao sistema operacional

+ Restauracao do sistema operacional

+ Otimizacao de sistema operacional

+ Configuracao de firewall

+ Alteracao de sistema de arquivos

+ Orientacao na execucao do backup (a midia devera ser fornecida pelo Usuario)

OTIMIZAGAO E REPARO DO COMPUTADOR

+ AtualizacOes de seguranca do sistema operacional

+ Diagnostico e reparo de softwares de mercado

+ Verificagdo de virus, spywares e malwares no sistema operacional
+ Limpeza e desfragmentacao de disco

« Utilizagdo de ferramentas para otimizacdo do sistema operacional

HARDWARE

» Webcam ndo funciona

* Troca de bateria

» Touchpad ndo funciona

* Teclado ndo funciona

¢ Reinicia constantemente

Seguros SURA Pagina 19 de 32

www.segurossura.com.br


http://www.segurossura.com.br/

SEGUROS
N
sura =

—

» Problemas portas USB

¢ Problemas no microfone

+ Problemas na fonte de alimentacdo
¢ Problemas com video

¢ Problemas com audio

+ Ndo acessa Internet

+ Lentiddo

» Equipamento travado

» Equipamento reinicia constantemente
» Equipamento ndo liga

+ Bateria ndo carrega suficiente

+» Problemas no monitor

+ Ndo acessa internet

+ Mouse nao funciona

+ Instalagao do equipamento

+ Indisponibilidade de fungao

+ Desinstalagdo de equipamento

+ Configuragao inicial

« Instalacdo de equipamentos

AO USUARIO

+ Dificuldade na navegacao ou acesso a sites especificos

+ Acesso ao Instant Messenger (MSN, VIVOpe, Yahoo, entre outros)
*» Acesso ao Pen Drive

+ Dificuldades em assistir a video ou ouvir musica

+ Utilizagao do e-mail

+ Gravagao de CD/DVD

o+ Impressao

CLOUD E STORAGE
+ Foto e data storage online
+» Dropbox, Google Drive, Onedrive e similares

VPN e FTP

» Reset de senha

s Lentidao

+ Indisponibilidade

+ Criagdo de acesso
+ Bloqueio de acesso

SERVIDOR

+ Restore de arquivos

+ Reset de senha

» Mapeamento de pastas de rede

¢ Liberacdo de acesso a pastas/arquivos
+ Lentiddo

¢ Indisponibilidade

+ Exclusao de pastas

+ Exclusdo de conta

+ Criagdo de pastas

+ Criagdo de conta

*» Bloqueio de acesso a pasta/arquivos
» Backup de arquivos

EXCLUSOES ESPECIFiCAS
a) Servidores
b) Impressora fiscal e POS
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c) Sistema proprietarios (Sistema de pagamentos, financeiro, ERP, entre outros)
d) Troca de partes e pecas

EQUIPAMENTOS E PERIFERICOS
Quando solicitado pelo Usuario, a SEGUROS SURA providenciara a instalacdo, ou configuracao em equipamentos e/ou
periféricos, desde que tecnicamente possivel, por meio do suporte técnico por telefone ou Acesso Remoto.

Equipamentos suportados

» Impressora

» Scanner

¢+ Multifuncional

+» Datashow

» Home theater

+ Hub doméstico

» Modem, roteador e repetidor

» Access Point

+ Reconfiguragao Smart Home e IoT
+ Storage interno e externo

+ Device TV (por exemplo: Apple TV e ChromeCast)
+» Outros devices e dongles

+4G/3G Dongles

» Smart Speakers

SERVICOS ATENDIDOS
+ Instalacao

+ Desinstalagdo

+ Configuracao

+ Sicronizagao

+ OrientagOes de uso

+ Solugdo de erros

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Servidores

b) Impressora fiscal e POS

c) Sistema proprietarios (Sistema de pagamentos, financeiro, ERP, entre outros)
d) Troca de partes e pecas

SMARTPHONES, TABLETS E DISPOSITIVOS MOVEIS
Quando solicitado pelo Usuario, a SEGUROS SURA providenciara a configuracao de Smatphones, Tablets e/ou Dispositivos
Mdveis, desde que tecnicamente possivel, por meio do suporte técnico por telefone ou Acesso Remoto.

Smartphones e tablets

+ Instalagdo do Client do Smartphone no PC

+ Habilitacdo do Back up de dados do Smartphone no PC

+ Sincronizar calendario, e-mail e contados no PC e no Smartphone

+ Solucado de problemas de software que afetem sincronismo PC e Smartphones

+ Setup de e-mail, calendario, lista de contatos no Smartphone, usando ferramenta remota
+ Customizar ringtones, Wallpaper e outros parametros

+ Setup de conexao de WI-FI e network do Smartphone

+ Setup de Bluetooth e headset

+ Suporte a ddvidas “de uso” das principais fungdes do Smartphone

« Suporte técnico remoto - telefonico e/ou ferramenta remota — a questdes tipo “how Smartphones e tablets
+ Instalagdo do Client do Smartphone no PC

+ Habilitacdo do Back up de dados do Smartphone no PC

+ Sincronizar calendario, e-mail e contados no PC e no Smartphone

+ Solucao de problemas de software que afetem sincronismo PC e Smartphones

+ Setup de e-mail, calendario, lista de contatos no Smartphone, usando ferramenta remota
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« Customizar ringtones, Wallpaper e outros parametros

+ Setup de conexdo de WI-FI e network do Smartphone

+ Setup de Bluetooth e headset

« Suporte a ddvidas “de uso” das principais fungées do Smartphone

* Suporte técnico remoto - telefonico e/ou ferramenta remota — a questdes tipo “how to” e revisdo de configuragao durante
0 prazo contratual

+ Orientagdo para envio e recebimento de mensagens SMS e e-mail

+ Orientagdo para navegar na internet

+ Auxilio para download de fotos, filmes, musicas, aplicativos, jogos e lojas Virtuais

« Orientagdo para visualizar arquivos compativeis com o pacote Office e PDF

+ Integracao com computador para troca de arquivos e com TV para reproducao de filmes, jogos e fotos
» Smartwatches

+ Configuragdo inicial

+ Configuragao dos sensores de acordo com as fungdes desejadas

+ Configuragdo e leitura dos APPs fitness

+ Instrugao para configuragao do celular

Sistemas operacionais suportados

¢+ Android

+i0S

» Windows Phone

*» Suporte a softwares

» Sincronizar contatos

+ Orientagdo sobre envio de mensagens

+ Orientagao para utilizar

+ Orientagdo para navegagao

+ Integracdo com a smart tv

« Instalacdo de aplicativos

+ Configuragao de e-mail

+ Configuracao de aplicativo

*» Suporte ao sistema operacional

» Suporte ao sistema operacional

» Sincronismo com o PC

+ Orientagao de backup e revisao de configuragao durante o prazo contratual
+ Orientagao para envio e recebimento de mensagens SMS e e-mail

+ Orientagdo para navegar na internet

+ Auxilio para download de fotos, filmes, musicas, aplicativos jogos e lojas virtuais
+ Orientacdo para visualizar arquivos compativeis com o pacote Office e PDF
+ Integragao com computador para troca de arquivos e com TV para reproducao de filmes, jogos e fotos

Smartwatches

+ Configuracao inicial

+ Configuracao dos sensores de acordo com as fungdes desejadas
+ Configuracao e leitura dos APPs fitness

+ Instrugdo para configuragao do celular

Sistemas operacionais suportados
» Android

+i0S

» Windows Phone

Suporte a softwares

» Sincronizar contatos

+ Orientagdo sobre envio de mensagens
+ Orientagdo para utilizar

+ Orientagdo para navegagao

+ Integragdo com a Smart TV

+ Instalacdo de aplicativos

+ Configuragao de e-mail

+ Configuragao de aplicativo

Seguros SURA Pagina 22 de 32

www.segurossura.com.br


http://www.segurossura.com.br/

SEGUROS

Suporte ao Sistema Operacional
+» Suporte ao sistema operacional
* Sincronismo com o pc

+ Orientagao de backup

+ Habilitacdo do backup de dados
+ Envio de sms

+ Diagnostico de hardware

+ Dados méveis

« Customizacao de parametros

+ Configuracao de bluetooth

+ Conexao wi-fi

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Troca de partes e pegas

b) Aplicativos proprietarios
c) Visita técnica

SMART TV
Quando solicitado pelo Usuario, a SEGUROS SURA providenciara a configuragdo de Smart TV, desde que tecnicamente
possivel, por meio do suporte técnico por telefone ou Acesso Remoto.

Configuracao completa de Smart TV

+ Integragdo da TV com até 3 equipamentos auxiliares, exceto receiver e projetor (ex.: home theater, TV a cabo, video game,
video cassete, DVD, blu ray)

¢ Ajuste fino de som e imagem da TV

+ InstrucOes sobre a utilizacao das funcionalidades da TV e dos equipamentos auxiliares (ex: configuracao do brilho,
contraste, dudio; sincronizacdo de canais; configuragGes de entradas de imagens e som; configuracdes de internet)

+ Configuracdo de aplicativos (Netflix, Youtube, entre outros)

+ Sincronizagao de canais

+ Configuracao wi-fi

+ Configuracdo de video

+ Configuracao de entrada

+ Configuracao de brilho

+ Configuracao de audio

¢ Ajuste fino

EXCLUSOES ESPECIFiCAS
a) Troca de partes e pegas
b) Aplicativos proprietarios

A Central de Atendimento utilizara todos os recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do usuario por telefone,
Acesso Remoto ou Realidade Aumentada. O atendimento sera encerrado apds a resolucao do problema ou atendimento
ao servico solicitado, desde que tecnicamente possivel. Na ocorréncia de novos problemas ou duvidas, o usuario devera
entrar em contato com a Central de Atendimento e abrir um novo atendimento.

EXCLUSOES GERAIS

a) Equipamentos com idade superior a dez anos de fabricacao

b) Servicos solicitados por terceiros ou que ndo sejam pertinentes ao imével contratante
¢) Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pecas

d) Softwares ndo licenciados

e) Palmtop, manutencao de periféricos, acessorios e softwares nao licenciados

f) Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizacdo doméstica

g) Servidores, nobreaks

h) Softwares de jogos

i) Visita técnica
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